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商品概要説明書：定額自動入金サービス 

2024年4月1日現在 

商品名 定額自動入金サービス 

ご利用いただけるかた 当社に口座を開設いただいている個人のお客さま 

サービス概要 

毎月 5 日または 27 日に、当社指定の金融機関の本支店（以下「引落金融機関」といいま

す）におけるお客さまが指定するお客さまご本人名義の口座（以下「引落口座」といいま

す）からご指定金額（以下「引落金額」といいます）を口座振替の方法により引落し、当社に

開設されているお客さまの代表口座円普通預金（以下「入金口座」といいます）に入金する

サービスです。 

利用可能な引落金融機

関 

引落金融機関としてご利用可能な金融機関につきましては、利用可能な引落金融機関一

覧にてご確認ください。 

引落口座 引落口座に指定可能な口座は、引落金融機関において開設されたお客さまご本人名義口座

に限られます。 

※引落口座と入金口座の名義が異なる場合には本サービスのお申込みができません。 

※引落口座からの資金引落しの際、通帳・取引明細等には「SMBC（スミシン SBIネット）」等と記

帳されます。金融機関により表記は異なります。 

引落金額 1 契約につき 10,000円以上9,999,999,000円以下の範囲で 1,000円単位の金額をお客さまにて

ご指定いただけます。 

入金口座 当社に開設されているお客さまご本人名義の代表口座円普通預金 

引落日 毎月5日または 27日のどちらかをお客さまにご指定いただきます。 

※これらの日が金融機関休業日の場合はその翌営業日が引落日となります。 

入金日 原則、引落日の 4営業日後の日 

※入金口座においては入金日より付利いたします。 

上限契約件数 各お客さまにつき 5契約まで 

※引落日、引落金額および引落口座をそれぞれ1つずつ指定することで1契約とさせてい

ただきます。 

申込方法 当社WEBサイトからお申込みいただけます。 

※お申込みには、お客さまと引落金融機関との間における口座振替契約手続きが必要で

す。当該口座振替契約が成立しない場合には、本サービスをご利用いただけません。 

申込受付時間 24時間365日 

※ ただし下記の時間帯を除く 

・ 当社システムメンテナンス時間 

・ 引落金融機関のサービス時間外 

・ 収納代行会社のシステムメンテナンス時間 

初回引落日 初回の引落日は、お申込手続きが完了した日から 8 営業日後の日以降最初に到来する引

落日となります。 

手数料 手数料はかかりません。 

※ ただし、スルガ銀行Dバンク支店に開設されたお客さまご本人名義の口座を引落口座

とする定額自動入金は、その全件について、1 件 330 円（税込み）の手数料がかかりま

す。 

※ ただし、本サービスの引落日の前月末時点で当社で住宅ローン、目的ローン、不動産

担保ローンまたはカードローン(以下、「各種ローン」といいます。)の残高があるお客さ

まについては、入金口座が各種ローンのお借入をしている支店に開設された口座であ

る場合に限り、上記手数料は発生いたしません。 

※ 手数料の有料化の対象となるお客さまは、本サービスをご利用可能な全ての個人の

お客さまです。（NEOBANK支店をご利用のお客さまも含まれます。） 

ご利用の停止など ●本サービスのご利用を停止する時は、当社WEBサイトからお手続きいただきます。 

https://www.netbk.co.jp/pc/popup/p_gds_bank-list.html
https://www.netbk.co.jp/pc/popup/p_gds_bank-list.html
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●3 回連続して引落日において資金不足等により引落口座から引落金額の引落しができな

い場合、当該引落口座に係る本サービスを強制的に終了いたします。 

●資金不足等により入金口座から本サービスに係る手数料（同日を引落日とする複数件の

契約がある場合は、その手数料の総額）の引落しができなかった場合、お客さまに事前

に通知することなく、当該手数料に関する本サービスに係る契約をいずれも強制的に解

約させていただくとともに、一部のお取引の制限等を実施させていただく場合がございま

す。 

業務委託先 

（収納代行会社） 
三井住友カード株式会社 

その他 ●引落日から入金日までの間、引落金額は引落口座の預金残高および入金口座の預金残

高いずれにも反映されません。 

●資金不足以外の事由等により、引落口座から引落金額の引落しができない場合、当社の

判断により、本サービスを停止または終了させていただく場合があります。 

●何らかの理由により引落金額を入金口座に入金ができない場合、当社は引落金額から

当社所定の振込手数料を差し引いた金額を引落口座に振り込む方法にて返金する場合

があります。この場合の振込手数料は、振込手数料の無料回数分にカウントいたしませ

ん。また、上記の場合、当社は、お客さまに事前に告知することなく本サービスの提供を

休止するものとします。 

当社が契約している 

指定紛争解決機関 

一般社団法人全国銀行協会 

 連絡先 全国銀行協会相談室 

 電話番号 0570-017109 または 03-5252-3772 

 


